Elvys Allmanna villkor - 2025

1. Generellt

1.1
Denna dag har Elvy, Finansidaren och Kunden,

som definieras i de Sarskilda Villkoren, traffat
ett avtal gallande abonnering av en
energianlaggning som inkluderar solceller,
varmepump och batteri ("Anlaggningen").
Harefter benamns Elvy, Finansiaren och Kunden
gemensamt som "Parterna". Detta avtal bestar
av dessa Allmanna Villkor och den
undertecknade avtalshandlingen som innehaller
kundspecifika villkor ("Sarskilda Villkoren"), och
tillsammans utgoér de ett fullstandigt avtal som
reglerar villkoren for Kundens abonnemang pa
Anlaggningen.

1.2

Kunden férsakrar harmed att de ar lagfaren
agare till Fastigheten, som definieras i de
Sarskilda Villkoren, och behorig att ge Elvy
rattigheter att genomfoéra atgarder pa
Fastigheten enligt Avtalet. Om Fastigheten har
flera lagliga agare har Kunden inhamtat
nodvandiga fullmakter som visar att de har
behorighet att ingd detta Avtal fér de andra
agarnas rakning. Om tillampligt har Kunden och
eventuella andra lagliga dgare ocksa inhamtat
godkannande fran make, maka eller sambo vid
avtalets ingdende, for att godkanna de villkor
som Avtalet stipulerar.

2. Avtalets giltighet

Avtalet trader i kraft samma dag som Parterna
undertecknar de Sarskilda Villkoren och upphor
att galla pa det slutdatum som specificeras i de
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Sarskilda Villkoren, savida det inte upphor i
fortid enligt vad som framgar i Avtalet.

3. Avtalets syfte

3.1

Genom Avtalet upplater Kunden ratt till Elvy att
installera, kontrollera och anvanda
Anlaggningen for elproduktion under en period
av 15 ar fran det att installationen av
Anlaggningen ar slutférd. Finansiaren ager
Anlaggningen, som installeras pa Fastigheten av
en oberoende installatér pa uppdrag av Elvy.

3.2

Elvy agerar som tjansteleverant6r at Finansiaren
och utfor avtalade operationella och
administrativa tjanster, sdsom installation,
underhall och support. Alla fragor rérande detta
Avtal bor riktas direkt till Elvy via email pa
Abonnemang@elvyenergy.com. For det fall
Kunden ar skyldig att meddela Elvy om
omstandighet enligt detta Avtal gors aven detta
till ovannamnda kontaktuppgifter eller andra
kontaktuppgifter som Elvy kommunicerar till
Kunden under avtalstiden.

4. Avgifter

4.1

Den manatliga avgiften fér energiabonnemanget
(“Manadsavgiften”), samt andra avgifter enligt
Avtalet, specificeras i de Sarskilda Villkoren.
Manadsavgiften innefattar totala kostnader for
allt nédvandigt material, arbete for installation
och driftsattning av Anlaggningen samt lopande
tjanster enligt Avtalet, sdvida inget annat anges.
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4.2

Kunden ar informerad om att Manadsavgiften
och andra avgifter specificerade i de Sarskilda
Villkoren inte omfattar avgifter eller kostnader
relaterade till (i) krav fran den lokala natagaren
pa Anlaggningen enligt gillande lagstiftning,
vilket inkluderar men inte ar begransat till
andringar av elmatare, (ii) kostnader for elnatet
varken fast eller rorlig del och (iii) nédvandiga
tillstand eller bygglov fran berérda myndigheter,
(iiii) eventuell brytavgift fran elleverantor.

4.3

Om det visar sig att de Allmanna Prisvillkoren
som anges i punkt 4.7 inte ar uppfyllda, eller
om information eller garantier fran Kunden ar
felaktiga eller vilseledande, har Elvy ratt att
justera Manadsavgiften och andra avgifter
darefter. Kunden kommer att informeras om
sadana justeringar, och vid en eventuell hgjning
av avgifterna kommer Kunden att
tillhandahallas relevant dokumentation eller
information som stddjer justeringen.

4.4

Manadsavgiften justeras arligen baserat pa
konsumentprisindex men med minst 2
procentenheter.

4.5

Inga besok pa arbetsplatsen kommer att
genomforas fore installationen av Anlaggningen,
om inte Finansiaren, Elvy, Installatoren eller
Underleverantoren bedémer det nédvandigt for
projekteringen eller detaljplaneringen av
installationen.

4.6

Erbjudanden och rabatter kan inte kombineras
eller appliceras retroaktivt efter Avtalsdagen.
For anlaggningar med effektoptimerare kan
tillverkaren av vaxelriktare erbjuda tjanster for
overvakning av elproduktionen, men Elvy

ansvarar inte for korrektheten eller
tillgangligheten av sadana tjanster.

4.7 Allmdnna Prisvillkor

Manadsavgiften och andra avgifter som anges i
de Sarskilda Villkoren baseras pd installation av
Anlaggningen under forutsattningar som
normalt rader pa den svenska marknaden och
inkluderar foljande antaganden:

(a) Fastigheten ar fri fran hinder och tillganglig
for installation inom tva manader fran
Avtalsdagen. Installationsdatum som
kommuniceras i de sarskilda villkoren ar
preliminara och kan komma att andras. Kunden
ar medveten om att installation darfor kan ske
senare.

(b) Vaxelriktaren kan installeras och kopplas till
det lokala elnatet i samma byggnad dar
Anlaggningen installeras, i narheten av eller i
samma rum som den relevanta elcentralen,
med en maximal kabellangd p& 10 meter.

(c) Installation inkluderar inte dold
kabeldragning, vare sig inomhus eller utomhus.
(e) Befintliga kabelror anvands endast om de
lampliga for den utrustning som anvands for
Anlaggningen.

(f) Fastigheten ar ansluten till det lokala elnatet,
som har tillracklig kapacitet for att mojliggora
anslutning av Anlaggningen utan behov av
ytterligare forstarkningar.

(g) Elcentralen i Fastigheten uppfyller lagkrav
och har tillrackligt med plats for installation av
Anlaggningen.

(h) Huvudsakring och elektriska kretsar i
Fastigheten ar tillrackligt dimensionerade for
Anlaggningen. Om installationen kraver en
okning av fastighetens huvudsakring for att
uppfylla de elektriska kraven, ansvarar kunden
for alla kostnader som ar férknippade med
denna uppgradering. Detta inkluderar
eventuella avgifter eller
abonnemangskostnader som tas ut av



elnatsleverantoren. Elvy kommer att informera
kunden om behovet av en sadan uppgradering
innan arbetet pabdrijas.

(i) Installationen utfors i samma byggnad som
Fastighetens huvudsakliga elcentral. Ytterligare
kostnader kan uppstd om Anlaggningen
installeras i en annan byggnad, pa grund av
behovet av extra kablar eller kretsar.

(j) Taket pa fastigheten dar Anlaggningen ska
installeras ar tillstandsmassigt lampligt och
ogenomtrangligt, vilket Finansiaren, Elvy eller
Installatoren skaligen kan forvanta sig, och det
besitter en robust undertakskonstruktion som
ar lamplig for montering av solpaneler. Taket ar
inte gjort av skiffer eller tackt med vegetation.
Vidare ar fastigheten inte kulturminnesmarkt
eller belastad med andra restriktioner som
skulle kunna leda till ytterligare krav pa tillstand
eller 6kade kostnader relaterade till
godkannandeprocesser.

(k) Specialarbeten pa tak, sasom néar
takmaterialet innehéller asbest, kommer att
faktureras separat efter 6verenskommelse med
kunden.

4.8

Energiabonnemanget tacker Kundens normala
energibehov s& som specificerat i de Sarskilda
Villkoren. I det fallet att (i) Kunden anvander
mer an som ar specificerat i de Sarskilda
Villkoren kommer den dverskjutande delen
faktureras kunden for Elvys
sjalvkostnadspris.(ii) Om nagot paverkar
energipriset till sddan grad att de dverstiger 7
kr/kwh kommer Kunden faktureras beloppet
Overstigande.

5. Information fran Kunden

5.1

Manadsavgiften ar baserad pa den information
som Kunden har tillhandahallit till Elvy,
Installatoren eller Underleverantéren. Genom

att underteckna de Séarskilda Villkoren (och
darmed detta Avtal) intygar Kunden att all
information som har tillhandahallits ar korrekt
och fullstandig. Detta inkluderar, men ar inte
begransat till, uppgifter om Fastighetens tak
(dess fysiska skick och material), det lokala
elnatet och Kundens elcentral.

5.2

Kunden férbinder sig att tillhandahalla all
nddvandig information som Elvy, Installatéren
eller ndgon annan tredje part, som Elvy anvisar,
kraver for att kunna genomfora installationen av
Anlaggningen pa Fastigheten, samt all annan
relevant information for detta Avtal. Om Elvy
adrar sig verifierbara kostnader pa grund av att
information fran Kunden ar felaktig, otillracklig
eller vilseledande, kommer dessa kostnader att
ligga till grund for en omberakning av
Manadsavgiften.

6. Elvys nyttjanderatt

6.1

Efter att installationen ar slutférd (se punkt
13.4) tilldelar Kunden Elvy rattigheter att
kontrollera, styra och anvanda Anlaggningen for
elproduktion och natstabilisering. Elvy har ratt
att disponera 6ver den elektricitet som
Anlaggningen producerar och anvander, aven
kopa in och sélja el fran elnatet.

6.2

Kunden ar medveten om att Anlaggningen
inkluderar en mjukvara, vars immateriella
rattigheter helt ags av Elvy eller en tredje part
fran vilken Elvy erhallit en licens. Kunden
tilldelas harmed en begransad anvandningsratt
for mjukvaran, vilken ar strikt begransad till det
som ar nodvandigt for Anlaggningens korrekta
funktion. Kunden far inte kopiera, modifiera,
dekompilera mjukvaran eller anvinda den pa ett
satt som 6verskrider den beviljade begransade
rattigheten.



7. Tillstand, godkdnnanden och
subventioner

7.1

Det aligger Kunden att anséka om och erhalla
de n6dvandiga tillstanden och godkannandena
fran berérda myndigheter och natféretag fore
installationen av Anlaggningen. Detta
inkluderar, dar sa ar tillampligt, bygglov eller
bygganmalan till relevant kommun, samt
tillstand fran eller anmalan till den lokala
natagaren for Anlaggningens anslutning, och
avtal om eloverféring med natforetaget. Elvy ar
inte ansvariga for sddana tillstands- och
godkannandeprocesser for Kundens rakning
men kan vara behjalpliga om Elvy bedomer att
detta ar mojligt eller om myndighet eller
natagaren pakallar detta.

7.2

Kunden kan vara berattigad till skattereduktion

for s.k. ROT-arbeten under vissa villkor. Elvy kan
bistd Kunden med sin expertis angaende dessa

subventioner pa forfragan.

7.3

Kunden ger i och med signering av Avtalet Elvy
en fullmakt att under Abonnemangstiden
fullstandigt och egen regi andra eller byta
elavtal for fastigheten.

8. Underleverantorer

8.1

Elvy har ratt att anlita underleverantorer for att
utfora samtliga av sina skyldigheter enligt detta
Avtal (“Underleverantor”). Elvy ansvarar for sina
underleverantorers arbete som om det vore
Elvys eget.
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8.2

Som tidigare namnts i punkt 3.2 fungerar Elvy
som tjansteleverantdr enligt detta Avtal. Elvy
valjer fritt vilka installatorer och
underleverantérer som ska anvandas for varje
projekt, baserat pa kriterier som inkluderar
kostnad och leveranstid.

9. Projektering och planering

9.1

Installatoren och/eller Underleverantoren
ansvarar for att projektera och planera
installationen av Anlaggningen. Detta innefattar
det slutliga valet av utrustning och
komponenter samt den tekniska utformningen,
bade elektriskt och mekaniskt, baserat pa den
information som tillhandahallits av Kunden.

9.2

Installatéren och/eller Underleverantoren avgor
lampligheten av den foreslagna placeringen av
solpanelerna som Elvy och Kunden har
foreslagit. De kan ensidigt andra denna
placering for att mota gallande sakerhetskrav
eller pa grund av krav eller begransningar fran
den lokala natagaren. Detta kan innebara
forandringar i placeringen och antalet
solpaneler samt anvandningen av
effektoptimerare. Kunden kommer att
informeras om sadana férandringar, och
Manadsavgiften kan komma att justeras
darefter enligt de villkor som anges i punkt 12.

9.3

Projekteringen av solpanelernas installation tar
hansyn till sakerhetskrav som vindbelastning
och snébelastning. Det sakerstaller att
snohinder kan installeras vid behov och att
vatten effektivt kan rinna av fran taket och
Anlaggningen.



9.3.2

Projektering av Varmepump och
batteriinstallationen tar hansyn till
sakerhetskrav som placering och
tillhandahallen kapacitet. Det sakerstéller att
placeringen inte hindrar tillganglighet for
service eller utbyte.

9.4

Om det anses nodvandigt av Installatoren
och/eller Underleverantoren, ar det Kundens
ansvar att se till att snéhinder installeras pa
Fastigheten dar Anlaggningen ska monteras.
Om Kunden begar detta minst 14 dagar fére
installationen och Elvy godkanner férfragan, kan
snohinder installeras mot en extra avgift, som
faktureras Kunden. Det &r viktigt att forsta att
snéhinder inte ingar i Manadsavgiften.

9.5

Om Kunden 6énskar att Anlaggningen ska
utformas pa ett satt som strider mot gallande
sakerhetskray, lokala natagarbestammelser eller
rekommendationer fran tillverkaren eller den
som projekterat Anlaggningen, maste detta
bekraftas skriftligen av Kunden. Elvy har ratt att
avsla sddana forfragningar fran Kunden. Kunden
b6r vara medveten om att uppfyllande av sadana
forfragningar kan innebara att garantier fran
tillverkaren eller installationsgarantier blir
ogiltiga, och Elvy har d& inget ansvar for
Anlaggningens sakerhet eller funktion.

9.6

Forandringar gallande material och utrustning
som planeras anvandas i installationen kan
behoévas pa grund av leverantérsrelaterade skal,
brist pa tillganglighet eller olamplighet av det
ursprungligen valda materialet. Elvy kommer att
informera Kunden om &ndringar i valet av
solpaneler eller vaxelriktare som ar planerade
for installationen behdver goras.
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10. Forberedelser infor installation

10.1

Datumet for installationen av Anlaggningen
bestams under projekteringsfasen av
Installatoren och kommuniceras till Kunden av
Elvy eller Installatdren. Datumet for
installationen kan behéva andras pa grund av
forsenade processer for tillstand och
godkannanden eller problem relaterade till
leveranskedjan. Kunden kommer att informeras
av Elvy eller Installatéren om nagra andringar i
det tidigare kommunicerade
installationsdatumet.

10.2

Det ar Kundens ansvar att sakerstalla att
Fastigheten ar tillganglig for installation pa det
aviserade datumet. Om Fastigheten inte ar
tillganglig och detta hindrar Installatoren eller
Underleveranttren fran att utféra den planerade
installationen, kan ytterligare kostnader och
avgifter uppsta som debiteras Kunden.

10.3

Elvy, eller ndgon som Elvy anlitar, &ar inte
ansvariga for forseningar relaterade till
myndigheters tillstands- eller
godkannandeprocesser eller
anslutningsprocessen gentemot den lokala
natagaren. Det kan handa att den lokala
natagaren kraver att Kundens elmatare andras
eller byts ut innan Anlaggningen tas i drift. Elvy
tar inte ansvar for forseningar i Anlaggningens
elproduktion som beror pa att natagaren kraver
andringar eller utbyte av elmataren.

10.4

Om inget annat framgar fran de Sarskilda
Villkoren s& kommer dven Elvy bortmontera,
bortforsla och ager ratten att skrota existerande
varmepumpen. Kunden ansvarar att det finns
tillrackligt med utrymme och plats for att
bortmonteringen ska kunna ske.



11. Installation och tester

11.1

Kunden maste sakerstalla att Elvy, Installatéren
och Underleverantdren har obegransat tilltrade
till Fastigheten for att installera Anlaggningen.
Detta inkluderar tillgang till vagar,
uppstallningsplatser och andra relevanta
omraden som &r nédvandiga for installations-
och testningsprocesserna. Under installationen
och testningen av Anldaggningen bor Kunden
aven se till att:

(a) Elvy, Installatéren och Underleverantoren
har tillgang till vatten, elektricitet och sanitara
faciliteter;

(b) det lokala elnatet som Fastigheten ar
ansluten till ar aktiverat;

(c) inga besokare, familjemedlemmar eller
husdjur stor personalen fran Elvy, Installatéren
eller Underleverantéren eller far tillgang till de
omraden dar installationen sker;

(d) Innan installation paborjas ska Kunden ha
skapat fritt utrymme vid arbetsplatsen. Detta
innebar att flytta eventuella mdbler och annat
som kan utgora ett hinder pa montageplatserna
och de omgivande ytorna. Kunden ska aven se
till att det &r undanplockat vid och kring
byggnadstallningar. Detta kan inkludera
atgarder som snorojning.

(e) Vid installation pa tegeltak ska kunden se till
att ha minst 20 extra takpannor tillhanda. Vid
installation pa lertegel ska kunden se till att ha
minst 50 extra takpannor tillhanda. Detta d&
tegel generellt ar mer omtaligt och ett antal
takpannor kan komma att ga sénder under
installation.

(f) Kunden ansvarar for att tillhandahalla en
trddbunden internetanslutning i samband med
installationen av solcellslésningen.

11.2
Om Fastighetens befintliga skick férhindrar
installationen av Anlaggningen, till exempel pa

grund av problem med byggnadsstrukturen,
oauktoriserade modifieringar eller befintligt
skick pé taket, &r det Kunden som bar ansvaret
for eventuella forseningar. Eventuella
ombyggnationer av tak, fasad, elcentral,
matarskap eller annan del av fastigheten for att
mojliggora installation ar kundens ansvar och
debiteras Kunden utdéver kostnad for
energiabonemmanget.

11.3

Anlaggningen far inte installeras helt eller delvis
av Kunden eller av en tredje part utan Elvys
skriftliga féorhandsmedgivande. Elvy ar inte
skyldiga att ge kompensation eller rabatter for
arbete utfort av Kunden eller en tredje part.
Obehoriga arbeten medfor att Kunden forlorar
ratten att géra gallande garantier fran
tillverkaren eller Elvy, vilket aven innebar att
inga krav kan stallas mot Elvy enligt detta avtal.

11.4

Om Kunden inte uppfyller sina skyldigheter
enligt punkt 11 och dessa skyldigheter ligger
inom Kundens kontroll, kommer alla relevanta
och verifierbara kostnader som uppstar fér Elvy,
Installatoren eller Underleverantoren att
faktureras till Kunden.

12. Nodvandiga justeringar

12.1

Det kan bli nédvandigt att gora justeringar pa
Anlaggningen efter Avtalsdagen, inklusive
andringar av storleken pa Anlaggningen (till
exempel antalet solpaneler) och dess
funktionalitet (som paneltyp, effektoptimerare
och vaxelriktare). Material och utrustning som
ar planerad for installationen kan behova
justeras for att anpassa sig till specifika
forhallanden pa platsen. Kunden ska acceptera
att sddana justeringar inte betraktas som brister
eller fel i leveransen.



12.2

Om det under installationsprocessen uppstar
ett behov av att justera eller andra
Anlaggningen, kommer Kunden att informeras
om detta. Vid sddana andringar kommer
Manadsavgiften att rdknas om och justeras,
antingen uppat eller nedat, for att spegla de
faktiska kostnaderna for Kundens abonnemang
enligt detta Avtal. Kunden har ratt att invanda
mot justeringar eller andringar som resulterar i
en avgiftshdjning som éverstiger 5 % av den
initialt avtalade Manadsavgiften. Om Kunden
motsatter sig dessa justeringar eller andringar
kan det leda till att installationen avbryts och att
Avtalet upphavs av Elvy.

12.3

Om justeringar eller andringar behdvs under
avtalstiden som ror (i) Anlaggningen (inklusive
dess placering), (ii) Fastigheten, eller (iii) annat
jamfoért med vad som specificerats i de
Sarskilda Villkoren, ska Avtalet justeras for att
reflektera dessa andringar mellan Parterna.

13. Installation, idrifttagning och
slutforande av installationen

13.1

"Installation" anses vara fullbordad den dag da
Anlaggningen och dess utrustning ar korrekt
installerade och funktionellt testade.

13.2

"Idrifttagningen" av Anlaggningen refererar till
den dag da Anlaggningen ar ansluten och redo
att leverera varme och elektricitet till det lokala
elnatet, efter att ha fatt godkannande fran
lokala myndigheter (om tillampligt) och den
lokala natagaren, samt att alla relevanta
kontroller och tester enligt gallande lagar,
inklusive elsakerhetsforeskrifter, ar
genomfoérda.
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13.3

Efter genomford idrifttagning kommer
Installatoren eller Underleverantéren att
utfarda ett elsakerhetsintyg.

13.4
Med "Slutférandet" av installationen avses det
6gonblick da idrifttagningen ar fullbordad.

14. Normal drift

14.1 Installerad kapacitet och elproduktion

(@) Buller fran Anlaggningen kan férekomma pa
grund av kylflaktar och/eller
kopplingskomponenter i vaxelriktare.

(b) Kunden atar sig att anvanda Anlaggningen
enligt avtal. Anlaggningen utgor inte Kundens
huvudsakliga kalla till elektricitet. Darfor ar Elvy
inte ansvarigt for forluster eller skador som
direkt eller indirekt orsakas av strémavbrott.
Kunden ar medveten om att Anlaggningen
kommer att stangas av vid fel eller om det
lokala elnatet avbryts.

(c) Elvy ar inte skyldigt att ersatta Kunden for
produktionsférlust, driftsstopp eller variationer i
prestanda som beror pa kvalitetsproblem,
begransningar i kapacitet, fel i det regionala
och/eller lokala elnatet, inklusive i Fastighetens
elektriska ledningar eller den krets till vilken
Anlaggningen ar ansluten.

(d) Savida inte Anlaggningen maste stiangas av
pa grund av reparation, underhall, brand eller
liknande handelser, eller av séakerhetsskal eller
pa uppmaning fran relevanta myndigheter,
forbinder sig Kunden att halla Anlaggningen
igdng och i normal drift.

14.2 Underhdll och reparationer

(a) Kunden forbinder sig att hantera
Anlaggningen med den omsorg som rimligen
kan forvantas av en aktsam person. Kunden
ansvarar inte for normalt slitage eller skador
som uppstar pa Anlaggningen, savida dessa inte



beror pé felaktig anvdandning, oaktsamhet eller
underlatenhet att genomféra grundlaggande,
nodvandigt underhall som specificeras i punkt
(b) nedan.

(b) Kunden atar sig att flja alla instruktioner i
den drifts- och underhéllsdokumentation som
Elvy tillhandahaller, inkluderande
produktdatablad och anvandarmanualer.

(c) Kunden ska omedelbart utféra enkelt,
noédvandigt forebyggande underhall av
Anlaggningen. Kunden ska aven underhalla de
delar av Fastigheten som kan paverka
sakerheten, funktionen eller prestandan hos
Anlaggningen, sdsom att trimma hackar eller
trad och rengéra omraden runt solpanelerna.
(d) Allt vasentligt underhallsarbete relaterat till
Anlaggningen maste utforas av kvalificerad
personal som Elvy har utsett eller instruerat.
Elvy, Installatoren eller Underleverantoren ar
inte ansvariga for forluster eller skador som
orsakas av reparationer eller underhall utfért av
obehorig personal eller av Kunden sjalv. Inga
reparationer, byten eller modifieringar av
Anlaggningens delar far géras av Kunden eller

en tredje part utan Elvys skriftliga godkannande.

(e) Kunden ska vara uppmarksam pa eventuella
felmeddelanden fran Anlaggningens
vaxelriktare och omedelbart folja instruktioner
om att stanga av den, vare sig dessa
instruktioner kommer fran tillverkaren, Elvy
eller visas som felmeddelanden. Kunden ska
aven stanga av Anlaggningen omgaende om
Elvy s& kraver.

(f) Kunden ska inom tio dagar efter att ha
upptackt fel, skador eller l6sa delar pa
Anlaggningen, eller nagon férandring i
Fastighetens anslutning till det lokala elnatet,
eller om Anlaggningen blir stulen, skriftligen
meddela Elvy om detta. Om Kunden underlater
att rapportera sddana handelser, kan Kunden
kan inte framstalla nagra krav baserade pa
dessa omstandigheter.

(g) Elvy ar ansvarigt for avhjalpande underhall
och reparationer av Anlaggningen som
specificerats i detta avtal. Dessa tjanster kan
utféras av en Underleverantor. Kunden ska ge
Elvy eller Underleverantéren tilltrade till
Fastigheten for att genomféra nddvandiga
underhalls- och reparationsarbeten.

(h) Under Avtalstiden kommer Elvy eller en
Underleverantor att reparera eller byta ut
skadade eller icke-fungerande
hardvarukomponenter i Anlaggningen samt
reparera utrustning eller komponenter som
lossnat, sa lange det ar nédvandigt fér
Anlaggningens saker drift. Detta ansvar
bortfaller om skadorna orsakats av Kundens
felaktiga anvandning eller hantering av
Anlaggningen.

(i) Material utsatt for vanliga vaderforhallanden
eller normal anvandning visar med tiden tecken
pa slitage. Elvy ansvarar inte for att ersatta eller
reparera sadana delar eller material som endast
forsamrats estetiskt, om inte lag eller
sakerhetskrav stipulerar annat.

14.3 Internetanslutning och datainsamling

(a) Kunden &r ansvarig for att pa egen
bekostnad uppratthélla en fungerande och
tillforlitlig internetanslutning till Anlaggningen.
Eventuella fel eller driftavbrott i
internetanslutningen kan hindra Elvy och dess
underleverantérer fran att uppfylla sina
avtalsenliga skyldigheter.

(b) For att Anlaggningen ska kunna anslutas till
internet maste Kunden tillhandahalla
trddbunden internet pa installationsplatsen
samt ange WiFi-natverksnamn och losenord till
installatéren eller underleverantéren. Det ar
Kundens ansvar att sakerstalla att Anlaggningen
far nédvandig internetanslutning. Kunden ska
vara medveten att det ar Kundens ansvar att
sakerstalla att anslutningen ar fungerande och
att vaxelriktaren ar korrekt installd.



(c) Kunden ger Elvy tillstand att registrera
Anlaggningen, inklusive dess adress, pa
tillverkarens internetportal(er) och att tillgd och
lagra data som finns tillganglig pa portalen.
Kunden ger ocksa tillverkaren tillatelse att dela
denna data med Elvy. All insamling, lagring och
anvandning av data pa tillverkarens portal
regleras av de villkor som tillampas av
tillverkaren, och dessa villkor galler enbart
mellan tillverkaren och Kunden.

(d) Elvy har ratt att, efter eget gottfinnande,
samla in, lagra och anvanda produktionsdata
fran Anlaggningen. Fér mer detaljerad
information om hur Elvy hanterar
personuppgifter, se Elvy:s integritetspolicy.

15. Skador orsakade under
installationen eller av
Anlaggningen

15.1

Elvy, Installatéren och Underleverantdren atar
sig att vara varsamma med Kundens fastighet
och agodelar under installationen av
Anlaggningen. Kunden bor vara medveten om
att mindre skador sdsom bucklor eller repor pa
takmaterialet och golv, eller sma skador fran
normala installationsarbeten kan férekomma.
Dessa anses inte som skador pa Fastigheten
och omfattas inte av installationsgarantin och
ersatts ej. Elvy och alla inblandade parter ar inte
ansvariga for dessa mindre skador eller dess
konsekvenser. I fall dar installationen sker pa
tak med platmateriel, dar bucklor kan uppsta,
kommer detta inte att leda till ansvar for Elvy
eller underleverantérerna, savida inte skadan
beror pa grov oaktsamhet eller uppsat.

15.2

Varken Elvy eller ndgon under deras uppdrag,

sdsom Installatoren eller Underleverantdren,

ansvarar for skador eller olyckor som orsakats

av obehoriga personers tilltrade till
installationsplatsen, eller skador som orsakas
pa tredje parts egendom pa grund av
Anlaggningen eller dess konsekvenser, savida
inte skadorna ar ett resultat av fel eller
oaktsamhet fran Elvys eller dess anstalldas
sida.

15.3

Elvy ar ansvarigt for direkt skada som beror pa
fel eller brister i Anlaggningen eller som direkt
orsakas Kunden av Elvy eller dess
underleverantdrer under avtalstiden. Elvy
ansvarar dock inte for direkt skada som beror pa
omstandigheter utanfor deras skaliga kontroll.
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Elvy ar inte ansvarigt for indirekt skada som
Kunden drabbas av, till exempel forlorad
inkomst eller andra ekonomiska forluster pa
grund av att Anlaggningen inte kunnat anvandas
som planerat, savida inte skadan orsakats av
grov oaktsamhet eller uppsat fran Elvys sida.

15.5 Reparation och utbyte vid skador orsakade
av Elvy eller Underleverantér

Elvy eller en Underleverantdr kommer att
reparera eller ersatta skador eller fel pa
Anlaggningen som orsakats under installationen
eller underhallsarbetet och for vilka Elvy ar
ansvarigt, inom rimlig tid efter att ha mottagit
ett meddelande fran Kunden. Kunden ska
snarast meddela Elvy om eventuella fel eller
skador. Om Kunden underlater att rapportera
dessa inom rimlig tid, ar Elvy, Installatoren eller
Underleverantdren inte skyldiga att utfora
reparationer eller ge ersattning for dessa fel
eller skador.

16. Skador orsakade av Kunden

Kunden ar ansvarig for alla skador som orsakas
pa Anlaggningen av Kunden sjalv eller av en



tredje part som Kunden har anlitat. Om sddana
skador intraffar, ska Kunden omedelbart
informera Elvy och ersatta dem fér alla
kostnader for reparation och/eller ersattning av
Anlaggningen.

17. Forsaljning av Fastigheten

17.1

Om Kunden planerar att 6verlata hela eller delar
av Fastigheten, eller genomféra vasentliga
andringar som kan paverka Anlaggningen,
maste Elvy omedelbart informeras. Detta géller
dven om Fastigheten har flera dgare och nagon
av dessa planerar att 6verlata sin del.

17.2

Vid en 6verlatelse av Fastigheten kan Kunden
antingen:

(i) saga upp Avtalet i fortid, (ii) kdpa
Anlaggningen, eller (iii) 6verlata Avtalet till den
nya agaren, under forutsattning att Elvy ger sitt
skriftliga godkdannande. Elvy kommer inte att
motsatta sig en dverlatelse sa lange den nya
agaren uppfyller nédvandiga kreditkrav och inte
ar en juridisk person.

17.3

Onskar Kunden att dverlata Avtalet till den
person som forvarvar Fastigheten och Elvy har
godkant en saddan 6verlatelse maste férvarvaren
av Fastigheten, som villkor for 6verlatelsen av
Avtalet, tilltrada som part till detta Avtal och att
Overta Kundens samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet.

18. Betalning och kreditprovning

18.1

Finansiaren forbehaller sig ratten att genomfora
en kreditprovning av Kunden vid Avtalets
ingdende och ska dela resultatet med Elvy. Vid
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otillfredsstallande kreditvardighet kan Elvy valja
att avsluta Avtalet i fortid.

18.2

Kunden kommer att faktureras for
Manadsavgiften i samband med installationen
och maste betala denna manatligen senast den
forsta dagen i varje manad.

18.3

Vid forsenad betalning tillkommer
drojsmaélsranta pa det forfallna beloppet fran
forfallodagen till betalningsdagen. Vid utskick
av betalningspaminnelse debiteras aven en
paminnelseavgift.

18.4
Alla priser och avgifter inkluderar
mervardesskatt i enlighet med gallande lag.

18,5

Elvy férbehaller ratten att byta ut Finansiaren till
motsvarande bolag eller att sjalva ta dver
finansieringen av systemet.

19. Forsakring

Kunden méaste férsékra Fastigheten med en
hemférsakring som tacker eventuella skador pa
Anlaggningen under hela avtalsperioden.
Kunden ska aven informera sitt forsakringsbolag
om att Anldggningen ar installerad pa
Fastigheten och utse Finansiaren som
formanstagare for alla ersattningar fran
forsakringsbolaget relaterade till skador pa
Anlaggningen.



20. Aganderatt och nyttjanderatt
till Anlaggningen

20.1

Finansiaren, som uthyrare av Anlaggningen,
ager hela rattigheten till Anlaggningen. Kunden
far inte salja, 6verlata, pantsatta eller pa annat
satt forfoga over Anlaggningen eller delar av
den utan skriftligt férhandsgodkannande fran
Finansiaren om inte annat framgar i detta avtal.

20.2

Kunden maéste informera alla relevanta tredje
parter, inklusive potentiella kbpare av
Fastigheten, om att Kunden inte ager
Anlaggningen. Anlaggningen far inte anvéndas
som sikerhet for nadgra ataganden, vare sig for
Kunden sjalv eller for andra. Anlaggningen
maste hallas separat fran Kundens egna
tillgangar om Kunden gar i personlig konkurs.

20.3

Elvy har ratt att anvdanda data som genereras av
Mjukvaran inom Anlaggningen, med férbehall
for gallande dataskyddslagstiftning. Elvy ager
exklusiva rattigheter till alla databaser och data
som skapas eller hanteras av Mjukvaran.

20.4

Under avtalets lOptid sa ska platsen dar
varmepump, vaxelriktare, batteri och solceller
vara arrenderad till Finansiaren. Ersattning for
arrendering ar inraknat i det abonnemangspris
som har presenterats i detta avtal. Kunden far
inte inskranka i arrendet under avtalstiden.
Arrendet avslutas i och med avslutande av avtal
enligt punkterna i avsnitt 21.
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21. Avslutande av avtalet

21.1

Innan Slutférandet har Kunden ratt att avbryta
installationen av Anlaggningen mot en avgift om
8,000 SEK samt ersattning for skaliga kostnader
som uppstatt for Elvy eller dess anlitade
leverantorer.

21.2

Efter Slutférandet men fore Slutdatumet har
Kunden ratt att nar som avsluta avtalet om
Fastigheten eller del av fastigheten ska saljas:
(a) sdga upp Avtalet i fortid varvid Kunden ska
betala till Elvy en avgift for fortida upphérande i
enlighet med féljande: (i) om Kunden sager upp
Avtalet inom tio (10) ar fran Slutférandet ska
Kunden betala en avgift motsvarande 75 % av
Restvardet; eller (ii) om Kunden sager upp
Avtalet under resterande avtalstid fram till
Slutdatumet ska Kunden betala en avgift
motsvarande 50 % av Restvardet. Anlaggningen
ska vid uppsagning enligt denna punkt 21.2(a)
nedmonteras och aterlamnas till Elvy enligt
villkoren i punkt 22 nedan. - Arbetskostnad ska
betalas av kunden.

(b) kbpa Anlaggningen varvid Kunden ska betala
till Elvy en summa som motsvarar 100 % av det
hogsta av restvardet och marknadsvardet +
20% av totalvardet.

21.3

Vid slutdatumet har Kunden ratt att utan orsak
kopa Anlaggningen for 1 krona om alla
avtalsenliga skyldigheter ar uppfyllda,
uppgradera Anlaggningen, eller forlanga avtalet
under nya villkor som dverenskoms med Elvy.

21.4

Om Kunden inte valjer ndgot av de alternativ
som erbjuds i punkt 21.3, maste Anlaggningen
aterlamnas enligt villkoren i avsnitt 22.



21.5

Om Kunden valjer att kopa Anlaggningen vid
slutdatumet, 6vergar dganderatten till Kunden i
det skick Anlaggningen befinner sig vid den
tidpunkten, utan nagon férsakringsskydd fran
Elvy. Kunden far inte anvanda képoptionen som
sakerhet eller dverlata den till en tredje part.

22. Avveckling vid avtalets
upphdrande

22.1

Om Kunden inte utnyttjar kdpoptionen vid
avtalets upphdrande, ska Anlaggningen
demonteras och aterlamnas till Elvy pa kundens
bekostnad.

22.2

Nedmonteringen av Anlaggningen ska utforas i
enlighet med tillampliga lagar, regler och
instruktioner fran myndigheter och lokala
natagare, och endast av en installator godkand
av Elvy.

22.3

Om Kunden 6nskar hjalp med att nedmontera
och aterlamna Anlaggningen, ska Elvy,
Installatoren eller Underleverantéren utfora
dessa tjanster mot en skalig och
marknadsmassig avgift. Kunden kommer att
faktureras for denna tjanst, och
nedmonteringen ska genomféras enligt de
riktlinjer och krav som anges i punkt 22.2.

22.4 Skick vid dterldmning

Kunden ar ansvarig for att Anlaggningens
solpaneler och vaxelriktare, vid tidpunkten for
aterlamning eller vid eventuell nedmontering
utford av Elvy eller Underleverantor, ar i lika gott
skick och funktion som vid tiden for avtalets
ingdende, bortsett frdn normalt slitage.
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23. Kundens avtalsbrott

23.1 Definition av avtalsbrott

Kunden anses ha begatt avtalsbrott om nagot av
féljande intraffar:

(a) Tva ouppgjorda Manadsavgifter inte betalas
inom 14 dagar efter paminnelse, eller om sex
eller fler Manadsavgifter inte betalas i tid;

(b) Upprepade eller vasentliga brister i
uppfyllandet av sina skyldigheter enligt avtalet,
exempelvis underhall och anvandning av
Anlaggningen;

(c) Misslyckande med att teckna eller
uppratthalla forsakring for Anlaggningen enligt
punkt 19;

(d) Handlingar som férsvarar installation eller
underhall av Anlaggningen, eller hindrar tilltrade
till Fastigheten for dessa &ndamal;

(e) Forsaljning, pantsattning eller annan
overlatelse av Anlaggningen utan Elvy:s
skriftliga godkannande;

(f) Kundens konkurs, utmatning eller annan
rattslig atgard mot Fastigheten som paverkar
Anlaggningen;

(g) Andra vasentliga 6vertradelser av avtalet
som inte rattas till inom 14 dagar efter Elvy:s
papekande.

23.2 Atgérder vid avtalsbrott

Vid avtalsbrott har Elvy ratt att:

(a) Inaktivera Anlaggningen, antingen genom
fjarrstyrning eller genom fysisk atgard pa plats,
om kunden inte atgardar bristen inom den
angivna tiden;

(b) Omedelbart sédga upp avtalet. Kunden maste
da kopa Anlaggningen till marknadspris eller
ersatta Elvy for alla kostnader och skadestand
relaterade till nedmontering och avlagsnande av
Anlaggningen om Kunden inte fullféljer kopet.

23.3 Upphdérande av anvéndarrdttigheter
Kundens ratt att anvanda Anlaggningen upphor
pa uppsagningsdagen, om Elvy véljer att sdga
upp avtalet p& grund av avtalsbrott.



23.4 Avbrytande eller avslutande av installation
Elvy har ratt att direkt och utan kostnad avbryta
eller avsluta installationen av Anlaggningen
under féljande forhallanden:

(@) Om Kunden inte har tillhandahallit all
nddvandig information for installation och
slutférande av Anlaggningen inom 30 dagar fran
Avtalsdagen.

(b) Om installationen inte kan slutféras inom
rimlig tid pa grund av omstéandigheter utanfor
Elvy:s eller Finansiarens kontroll, som
exempelvis brist pa nédvandiga tillstand eller
godkannanden fran myndigheter eller
natféretag, eller andringar i nationell
lagstiftning.

(c) Om forseningar orsakade av Kunden eller av
tredje part som Kunden anlitat forhindrar att
installationen kan slutféras inom rimlig tid.

(d) Om Kunden har lamnat felaktig eller
vilseledande information, vilket kraver att
Kunden ersatter Elvy for allt arbete som inte kan
aterkravas.

(e) Om felaktig eller vilseledande information
fran Kunden vasentligt paverkar Manadsavgiften
eller andra avgifter enligt avtalet.

(f) Om Fastighetens skick, inklusive taket,
kraver omfattande reparationer for att
mojliggora installation.

(g) Om det finns asbestmaterial pa Fastigheten.
(h) Om lokala forhallanden pa Fastigheten
orsakar vasentliga komplikationer eller leder till
vasentligt 6kade kostnader for installationen
som Kunden inte ar villig att tacka.

(i) Om leveransbegransningar hos Elvy,
Finansiaren, Installatéren eller
Underleverant6ren paverkar férmagan att
genomféra installationen.

Elvy har ocksa ratt att fakturera Kunden for alla
rimliga och verifierbara kostnader som uppstatt
fram till avbrottet eller avslutandet av
installationen.

EL\WVY

24. Overlatelse av avtal

Elvy och Finansiaren har ratt att, utan kundens
samtycke, salja, overfora, 6verlata eller
pantsatta sina rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet till en tredje part. Kunden far inte
overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
avtalet utan Elvy:s forhandsgodkannande
skriftligt.

25. Dataskydd och personuppgifter

25.1

Elvy &r ansvarig for behandlingen av de
personuppgifter som Kunden lamnar i samband
med avtalet. Mer information om hur Elvy
hanterar personuppgifter finns i Elvy:s
integritetspolicy, tillganglig via en lank som
kommer att tillhandahallas.

25.2

Kunden medveten om att personuppgifter som
samlas in och/eller behandlas i samband med
anvandningen av Elvy:s system ar foremal for
Elvy:s integritetspolicy. Elvy ar ansvarig for
dessa uppgifter.

25.3

Kunden ger Elvy ratt att fotografera Fastigheten
och Anlaggningen under installationsprocessen
och anvanda dessa bilder i
marknadsforingssyften, inklusive pa sociala
medier. Kunden godkanner ocksa att sddana
bilder kan bli féoremal for tredjeparts anvandning
i media.

26. Kundens angerratt

26.1

Kundens angerratt

(@) Kunden har ratt att utan kostnad hava
Avtalet inom 14 dagar fran Avtalsdagen enligt



lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59), genom att skicka ett
meddelande till Elvy. Tidsfristen pa 14 dagar
boérjar raknas fran den dag da Kunden har
informerats om sin angerratt. Kunden kan
anvanda en angerblankett som tillhandahalls
med Avtalet for att meddela sitt beslut.

(b) Som tidigare namnt i punkt 9 och 12, kan
Anlaggningens utformning eller omfattning
justeras efter Avtalsdagen och darmed kan
Manadsavgiften dndras. Om Manadsavgiften
Okar med mer an 5 % av det ursprungligen
avtalade beloppet, har Kunden méjlighet att
antingen acceptera den nya avgiften eller
avbryta Avtalet utan kostnad.

(c) Vid utévande av angerratten ska Kunden
returnera Anlaggningen till Elvy inom 14 dagar
frdn meddelandet om avbrytande av Avtalet.
Elvy ska aterbetala eventuella betalningar fran
Kunden utan oné dig férdrojning, och senast
inom 14 dagar fran att meddelandet om
angerratten mottagits.

27. Force Majeure

27.1

En "Force Majeure-handelse" refererar till en
handelse utanfor en Parts kontroll, vilken
forhindrar Parten fran att uppfylla sina
ataganden enligt Avtalet, och som inte rimligen
kunde ha forutsetts eller forhindrats. Denna
handelse ska inte vara orsakad av den andra
Parten.

27.2

En Part som paverkas av Force Majeure ska vara
befriad fran att utféra de ataganden som
paverkas av handelsen s& lange hindret bestar.
Den andra Parten ar ocksa befriad fran sina
motsvarande forpliktelser under samma period.
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28. Utmatning, skuldsanering och
konkurs

Om utmatning initieras mot Kunden, eller om
Kunden paborjar skuldsanering eller forsatts i
konkurs, ska Kunden omedelbart informera
Elvy. Kunden ska aven informera
utmatningsman eller konkursférvaltare om
Finansiaren's aganderatt till Anlaggningen.

29. Ovrigt

29.1

Detta Avtal utgor en fullstandig
Ooverenskommelse mellan Parterna gallande de
avtalade villkoren och ersatter alla tidigare avtal
och 6verenskommelser, skriftliga eller muntliga.

29.2

Rubrikerna i detta Avtal ar endast for
redaktionell bekvamlighet och paverkar inte
tolkningen av Avtalet.

29.3

For att andringar eller tillagg i Avtalet ska vara
bindande maste de vara skriftligt avfattade och
undertecknade av bada Parterna, om inte lag
kraver annat.

29.4

Om ndgon del av detta Avtal ar ogiltig eller
icke-verkstallbar, ska detta inte paverka
giltigheten i 6vriga delar av Avtalet.

29.5
Avtalet begransar inte kundens rattigheter
enligt gallande svensk lagstiftning.

30. Tillamplig lag och tvistlésning

Detta Avtal lyder under svensk lagstiftning. Om
det uppstar en tvist dar Kunden anser att



Anlaggningen kopt fran Elvy ar defekt och Elvy

inte haller med, kan Kunden anlita Allmanna Alla tvister som ror detta Avtal ska slutligen
reklamationsnamnden for att fa tvisten provad. avgdras av svensk allman domstol.

Kunden kan kontakta namnden pa Box 174, 101

23 Stockholm eller via deras hemsida pa

www.arn.se. Elvy atar sig att delta i

tvistlosningsforfarandet.
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